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多元智能理论下高职英语分层教学优化路径探究
——以山东外事职业大学《外贸英语函电》课程为例

秦琦
山东外事职业大学，山东威海

【摘要】深化高职英语教学改革背景下，以山东外事职业大学《外贸英语函电》课程为例，从学情、课堂教
学、课堂行为、教学生态四个维度探索基于多元智能理论的分层教学优化路径，构建“水平外部分层+智能内
部分组”的双维教学模式，旨在关照学生个体差异，提升课堂教学质量，以期为高职商务英语专业课程差异
化教学改革提供思路借鉴。
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A Study on the Optimization Paths of Stratified English Teaching in
Higher Vocational Education under the Multiple Intelligences
Theory
– Taking Business English Correspondence at Shandong Vocational
University of Foreign Affairs as an Example
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[Abstract] Against the backdrop of deepening reforms in higher vocational English teaching, taking Business
English Correspondence at Shandong Vocational University of Foreign Affairs as a case, this study explores the
optimized path of multiple-intelligence-oriented stratified teaching from four dimensions: student learning status,
classroom instruction, classroom behaviors and teaching ecology, and develops a dual-dimensional teaching model
of “proficiency-based external stratification + internal grouping by intelligence”. It seeks to address individual
differences among students, improve classroom teaching quality, and provide conceptual references for the
differentiated teaching reform of higher vocational Business English courses.
[Keywords] Multiple Intelligences Theory; stratified teaching; higher vocational education; Business English
Correspondence; dual-dimensional teaching model

1.研究背景
高职教育专科英语课程与本科教育英语课程相衔接，以培养国际化技术技能人才为目标。

《外贸英语函电》作为高职商务英语核心课程，侧重培养学生的语言应用能力，是衔接课堂教学
与岗位实践的重要纽带。为贯彻落实《国家职业教育改革实施方案》，深化职业教育关键要素改
革，《高等职业教育专科英语课程标准（2021年版）》提出，教师要主动适应高职扩招后生源多
元化、发展需求多样化对教育教学的新要求，根据学生的认知特点和能力水平，分层分类组织英
语教学（教育部办公厅，2021）。

近年来，分层教学作为实现差异化教学的典型路径，已在我国高职教育中得到初步探索与应
用。然而，高职生源个体差异显著，英语基础参差不齐，不少教师在《外贸英语函电》课程差异
化教学中面临诸多症结，传统英语分层教学普遍以单次摸底考试成绩为划分依据，侧重学生语言
能力梯度划分，忽略其差异化学习特征与学习偏好，难以充分满足学生个性发展需求，教学效果
不甚理想。以多元智能理论为指导的分层教学优化模式，能够引导教师依据学生智能倾向与学习
需求实施差异化教学，帮助学生识别与发展自身智能优势，从而在《外贸英语函电》课程中切实
提升课堂学习效果，助力学生个性化发展。

2.理论基础
2.1多元智能理论
美国教育心理学家霍华德·加德纳（Howard Gardner，1983）首次提出多元智能理论（Multiple

Intelligences Theory），打破了智能一元化的传统认知局限。他将人类智能划分为语言、逻辑-数理、
空间、身体-动觉、音乐、人际、内省和自然观察八种相对独立的成分。各类智能在适宜的教育环
境中可被激活，个体可以通过多种智能共同作用形成自身独特优势。智能具有差异性，个体智能
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的差异主要表现在各自智能强项或智能结构分布的不同（陶西平，2012）。换言之，通过后天的
有效激发与科学引导，每位学生都能培育并发展出自身独特的智能优势。高职院校英语教师在教
学中应突出学生主体地位，深入了解每位学生的个体差异与潜在优势智能，针对其智能结构与学
习特点因材施教。

2.2分层教学模式理论依据
本杰明·布鲁姆（Benjamin Bloom，1968）提出掌握学习理论，质疑传统教育普遍存在的“学生

能力固定、学习成绩必然呈正态分布”的固化心理定势，并指出在获得充足学习时间与个性化指导
后，绝大多数学生（或许超过 90%）能实现对知识的高水平掌握。列夫・维果茨基（Lev Vygotsky，
1978）提出最近发展区理论，指出教育应兼顾心智发展的回顾性与前瞻性，“唯有走在发展前面的
教学才是‘好的’教学”。掌握学习理论与最近发展区理论为分层教学模式的构建提供了教学论依据
和心理学依据。《高职高专教育英语课程教学基本要求（试行）》（2000）指出，鉴于目前学生
入学时英语水平差异较大，课程教学要求实行分级指导。高职英语教师应从学生个体差异出发，
根据每位学生的智能倾向与最近发展区设计科学合理的分层，针对不同层级实施差异化教学，切
实提升教学成效。

2.3国内外相关研究评述
近年来，国内外围绕多元智能、差异化教学与高职英语分层教学已积累较多成果。国外相关

探索起步较早，侧重差异化教学的理论建构与框架设计；国内近五年高职英语分层教学相关研究
持续推进，主要围绕公共英语课程，多以语言测试成绩为依据设计分层任务、梳理分层教学实施
困境（方锐杰，2024；李晨，朱婧，薛媛，2025；刘肖溢，2024；韦花花，2023）。此外，针对
高职商务英语专业课程的探讨较少，且现有相关研究中的分层依据单一，较少关照到学生多样化
学习特点与个性发展优势（Attwood，2022；Goyibova et al.，2025）。本文以《外贸英语函电》课
程为例，结合一线教学经验，从固有学情、课堂教学、课堂行为、教学生态四个维度，系统分析
高职英语分层教学实施中普遍存在的现实困境，基于多元智能理论，针对高职商务英语专业，提
出传统分层教学模式优化策略，以期填补相关研究的空白。

3.高职《外贸英语函电》教学困境分析
作为高职商务英语专业核心课程，《外贸英语函电》旨在实现课堂教学与岗位需求的有效连

接，兼顾学生英语应用能力与外贸综合职业技能的培养。然而，不少高职院校在教学中存在着诸
多亟待解决的现实问题，本章将从固有学情、课堂教学、课堂行为、教学生态四方面展开讨论。

3.1固有学情困境
英语基础薄弱。高职学生入学英语水平参差不齐，部分人基础词汇严重不足，基本句式尚未

掌握。教学设计通常以中等水平学生为参照进行安排，但对于高职学生而言难度偏高，课程教学
因此面临“起点错位”的困境——课程专业起点与学生实际基础之间存在明显断层。例如，讲解
《外贸英语函电》“写作七原则”（the Seven Cs Principles）时，很多学生不认识“Completeness”、
“Correctness”、“Clarity”等分标题，教学不得不先讲基础词汇，难以进入核心教学内容。

个体差异显著。《外贸英语函电》课程教学多以讲授为主。然而，高职学生在成长环境、学
习习惯、个人爱好等方面存在显著差异：基础较好的学生更能接受讲授法，学习自主性差的学生
更适合任务驱动，擅长实操的学生更容易在函电写作中找到学习状态。课堂灵活性不足，难以有
效提升学生英语综合能力。

3.2课堂教学困境
班级授课弊端凸显。高职英语课程是各专业学生必修或限定选修的公共基础课程，基础模块

总学时为 128～144学时，分两学期开设（教育部高等教育司，2000），三年制高职学生实际在校
时间一般为两年，受在校时间短、学时总量大、院校逐年扩招、师资数量有限等因素制约，班级
统一授课成为高职英语教学的普遍选择。然而，课堂教学“一刀切”使授课内容、当堂任务、课后
作业等整齐划一，教师在教学中陷入两难——放慢进度使基础较好的学生“味同嚼蜡”；正常进度
则基础薄弱的学生“如听天书”。两端学生均难以获得适切的发展空间。

教学资源与内容制式化。《外贸英语函电》教材内容偏重理论，纸质资源陈旧单一，教学侧
重语言智能领域的读写训练，重点讲解函电格式与规范，与职场情境关联性较弱，学生难以“学以
致用”，许多教师对课程性质理解不深，教学方式停留在教材讲授层面。忽视了学生在空间、音乐、
人际、动觉等其他智能领域的潜能开发，无法满足高职学生的多元化学习需求。

3.3课堂行为困境
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学习状态游离。不少高职学生缺乏明确学习目标，对课程“学什么、为什么学”缺乏基本认知，
很多人将《外贸英语函电》视为“必修学分”，学习动机主要来自外部压力，缺乏内在驱动力，进
而拉低课程学习意愿，难以形成持续性学习投入。

课堂互动僵化。即使课前收缴手机，学生仍会采取其他方式持续分散注意力，课堂时间被大
量消耗在“你收我藏”的师生拉锯中。课堂提问环节，学生普遍采取“沉默性回避”，班级处于物理空
间在场、精神参与缺席的“真空”状态。

3.4教学生态困境
师生隐性对抗。高职学生在课堂上的消极表现使教师产生心理耗竭。教师一方面在职业操守

驱动下坚持完成教学进度，一方面在“真空”课堂中被持续消耗教学热情，师生之间逐渐形成隐性
的对抗性冷漠——学生消极听课，教师倦怠教学，最终陷入恶性循环，教学沦为形式化。

社会认知扭曲。 智媒时代降低了信息传播的门槛，个人也可以通过社交媒体进行信息传播
（杨玉波，2026）。教师在网络平台分享教学体验，使课堂真实状态进入公众视野，部分网友将
高职课堂上“师生互不打扰”的现象描述为“向往的工作状态”。这种认知通过网络传播，反过来影响
学生的学习心理，使学生将“不听课”视为理所当然。课堂失序被误读为职业红利，高职英语教学
的现实困境在内部失序与外部误读中不断加深。

4.多元智能理论下高职英语分层教学优化路径
4.1学情诊断工具设计与分层实施
针对固有学情困境，做好学期初准备工作，即在单元授课开始前，设计可视化、低门槛的问

卷调查，从智能倾向、语言基础、学习心理三个维度收集学生信息，对学生综合情况开展初步诊
断。调查仅作为学情诊断工具，其结果为分层设计提供参考，不构成对学生的固定评价。现以
《外贸英语函电》“询盘函”单元为例，提供一套学情诊断工具作为参考：

表 1学生自我评估与学习心理调查示例

表 2学习活动偏好调查示例

考察维度 题目示例 选项设计

英语水平自评 我目前的英语水平：
A.较好，能独立写邮件

B.一般，能看懂但写不太好
C.较弱，单词与句子掌握困难

学习信心 学习《外贸英语函电》的信心：
A.有信心
B.一般

C.不太有信心

任务难度偏好 希望获得的课程作业难度：
A.带挑战性
B.难度适中
C.简单基础

考察维度 题目示例 选项设计 对应智能领域

学习偏好 课程学习中，我更
倾向：

A.利用所学单词造句

B.练习情景对话

C.参与情景角色扮演

D.制作思维导图

E.学习函电写作原则

A.语言智能

B.人际智能

C.身体—动觉智能

D.空间智能

E.逻辑—数理智能
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“询盘函案例对比分析”：学生根据教师提供的两封询盘函（一封为规范示例，一封存在典型
问题）进行对比分析，选出自己认为优秀的那封并说明理由。

表 3学生语言基础能力测评示例

考察维度 题目示例

词汇量掌握
依次写出以下单词的中文意思：
inquiry
order
quantity

句式掌握 用英文表达下面这句话：
我方对贵公司最新产品很感兴趣，期待进一步沟通。

阅读理解

阅读下面这封邮件后回答问题：
Dear Sirs,
We are interested in your LED lights. Please send us your catalog and
price list. We look forward to your early reply.
Yours faithfully,
Li Hua
买方想要了解什么信息？（可多选）
□产品价格 □产品目录 □发货时间 □公司地址

写作能力

根据上下文的提示填空：
____ Sirs,
We are interested in your ____.
Please ____ us your ____and price list.
We look forward to your early reply.
Yours ____,
Li Hua

听课偏好 课堂活动中，我更
倾向：

A.朗读、听写单词与课文

B.以小组为单位练习对话

C.模拟函电往来

D.观看情景教学视频

E.分析和总结写作规律

A.语言智能

B.人际智能

C.身体—动觉智能

D.空间智能

E.逻辑—数理智能

作业偏好 课后作业中，我更
倾向：

A.函电优秀范文仿写

B.和组员设计情景对话

C.信函卡片排序

D.绘制信函结构图

E.询盘函案例对比分析

A.语言智能

B.人际智能

C.身体—动觉智能

D.空间智能

E.逻辑—数理智能

注：“信函卡片排序”：将询盘函各部分（信头、日期、称呼、正文、结束语等）制成卡片或纸
条，学生按照所学内容动手排序，粘贴到作业本上对应空白位置。
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术语认知
依次写出以下缩略语的中文意思：
FOB
CIF
MOQ

加德纳（1999）在《智力的重构——21世纪的多元智力》中将智能定义为“一种生理和心理潜能”，
在特定文化环境中智能可以被激活，用以解决问题或创造该文化所珍视的产品。这意味着学生的
智能优势并非固定不变，而是在环境与教育的共同影响下动态发展。教师可以根据教学任务设计
观察框架，持续追踪和记录学生在课堂不同任务中的表现（见表 4），建立每位学生的“动态成长
档案”，为学生的初始分组以及后期依据其阶段性学习成效与学习需求开展的跨组动态调整提供参
考依据。

表 4智能优势识别观察框架示例

观察要点 任务描述 智能类型
对信函格式、排版、
结构的关注

找出信函在信头、日期、称呼、正文结构、结束语等方面
的格式问题

空间智能

对措辞、语法、句式
的敏感度

修改信函中的语法、用词或句式错误，使之符合规范表达 语言智能

对信函结构、逻辑的
分析

判断信函句序是否符合“自我介绍—表明兴趣—提出询
价—说明用途—请求回复”的逻辑顺序并说明理由

逻辑智能

对函电沟通情景、语
气的理解

分组模拟买卖双方对询盘函的回应，判断函电语气是否得
当

人际智能

科学分层建立在教师对每位学生状况的深层次了解基础之上。教师可采用“水平外部分层+智
能内部分组”的双维设计实施分层教学（见表 5），即利用前期准备的诊断工具对目标班级开展学
情调查，依据学生自我评估、语言基础能力调查结果，实施以英语水平为导向的外部分层，分别
为基础层、提高层、拓展层。设计多元化学习途径，让学生透彻了解学科内容，目标是每位学生
都有适合自己的学习方式，每堂课都能通过多种求知方式进行学习（张国祥，2003）。依据学生
学习心理、学习偏好、智能优势调查结果，在三个层级内部进行分组，为不同层级设计适切学习
目标，安排同层级内各智能小组承担针对性任务，从“因材施教”到“因智施教”，使学生都能在擅长
的智能领域实现学习效果最大化。

表 5双维分层框架应用示例

外部分层 目标描述 内部分组 具体任务示例

基础层

能根据范文，
仿写出格式正
确、信息完整
的询盘函

语言智能组
正文填空：在一封询盘函模板中，补全空缺的关键
词，如：
We are interested in ______. Please send us your ______.

空间智能组 格式排序：将询盘函的各部分（结束语、信头、称
呼、签名、日期、正文）按正确顺序排列

提高层 能根据给定情
境，独立撰写 语言智能组 正文撰写：根据给定产品信息，独立完成询盘函正文

的写作，要求用词准确、句式完整
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符合格式与语
气的询盘函 逻辑智能组

结构设计：为一封内容混乱的询盘函重新安排段落顺
序，使其符合“自我介绍—表明兴趣—提出询价—说明
用途—请求回复”的逻辑

拓展层

能分析不同询
盘策略，结合
目标市场文化
撰写有说服力
的询盘函

逻辑智能组 策略分析：对比两封询盘函（一封开门见山式，一封
委婉试探式），分析其优缺点及适用场景

人际智能组 语气设计：为一封语气生硬的询盘函改写结尾段，使
其既表达得体、适应目标市场文化。

智能发展具有动态性，高职教师在教学过程中应结合学生智能优势变化与学习成长需求，灵
活调整目标层级与任务难度。设计分层任务时，遵循“最近发展区”原则，由浅入深、循序渐进，
使每位学生都能在适切的学习任务中获得切实发展。

4.2打破同质化授课，实施差异性教学
针对课堂教学困境，一是将分层目标与任务准确传递至不同层级的高职学生，在同一堂课上

同步推进各层级差异化学习，并在课堂即时形成性评价中采用适配学生智能优势倾向的多元化评
价方式。尊重个体差异，树立学习自信，实现“分层”而不“分班”。现提供一组以《外贸英语函电》
“写作七原则”单元为例的分层目标与任务设计（见表 6），三个层级由浅入深、环环相扣。授课过
程中，高职教师应时刻关注学生表现，灵活调整教学节奏。已完成所在层级任务且学有余力的学
生，可自愿申请向更高层级跨越。

表 6 “写作七原则”分层教学目标与任务示例

学生层级 目标描述 具体任务

基础层
能记住“写作七原则”的英文名称，理解其在

信函中的基本含义

识记七个核心词，完成信函例句中对

应原则的匹配练习

提高层 能用自己的话复述每条原则的关键要点 理解并熟读七大原则的对应要点

拓展层
能准确识别信函中不合规范之处，并提出修

改建议

分析给定的错例，指出其违反的具体

原则，改正句子并说明修改理由

二是为不同层级的学生提供差异化教学资源。互联网+时代背景下，线上与线下课堂的融合不
断加深，无线网络＋智能手机实现了随时随地无缝对接课程教学内容的个性化英语学习（朱尧平，
2019）。高职教师可依托人工智能、云计算、大数据等信息技术，优化和拓展教学资源建设。同
时引导学生实现从“玩手机”到“用手机”的转变，如通过手机查阅术语、重点知识录音、提交分层作
业等，加强师生课堂互动，调动学生学习积极性。

4.3设计多样化任务，建立及时反馈机制
针对课堂行为困境，一是立足于学情调查阶段建立的“成长档案”，依据每位学生不同智能优

势领域，在各层级内部设计多样化任务，激发学生学习的主观能动性。以基础层为例：语言智能
优势者可侧重关键词识记与例句匹配；逻辑智能优势者可侧重原则分类与简单排序；人际智能优
势者可侧重互查互测识记结果。课堂游离状态主要集中在基础层级群体中：这部分学生英语基础
薄弱，缺乏学科兴趣，难以在学习过程中获得正向反馈和成就感，进而引发习得性无助，加深厌
学心理。这类“课堂开小差”的学生往往存在任务理解或信息加工层面上的认知困难。对此，高职
教师可采取针对性干预手段，在传达任务时发挥教师主导作用，积极帮助学生做好任务的细化和
分解，不要求他们一次性掌握所有原则名称，而是引导其从“记单词”转向“如何记单词”，授之以渔。

例如，将“写作七原则”中的“Correctness”通过构词法拆解为“词根 correct”与“词缀-ness”，讲解
“-ness”作为名词后缀的功能，以此引导学生举一反三：“幸福的人享受 happiness，善良的人心怀 ki
ndness”。同时，利用学生已有的知识经验，在新旧知识间搭建桥梁。例如，借助学生对汉语构词
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的理解，对比中英文构词差异，启发其主动思考：“英文单词可以像这样通过词根与词缀做加减法，
那么中文呢？”从而帮助学生掌握英语学习规律，降低认知负荷。

二是建立及时反馈机制，对完成每项分解任务的学生给予即时正向反馈，如口头表扬、小组
积分奖励等，确保注意力难以持久的学生持续获得“原来我也行”的学习体验，推动“被动应对”到
“主动参与”的课堂转化。此外，教师可因势利导，将个人任务逐步扩展为小组任务，促进各层级
学生间的互动。例如，鼓励学生用刚习得的构词法尝试分析“Concreteness”原则名称，并在小组中
分享自己的发现，让小组分工总结其他具有相似构词法的原则名称。同时，发挥教师引导作用，
鼓励高层级学生带动低层级学生，依据多元智能优势组织异质合作，实现从“个人成就感”到“群体
成就感”的过渡，使“真空”课堂回归真实互动。

4.4内修职教角色信念，外协多方社会力量
针对教学生态困境，一是拓展教师角色，以多元身份融入课堂，缓解师生隐性对抗。高职学

生生源结构复杂、个性特征鲜明，教师需以教学创新回应学生差异。在实施基于多元智能的分层
教学过程中，教师可从单一的知识讲授者向多元角色拓展，为学生提供多样化学习通道，例如在
课堂任务中模拟职业情景，学生扮演“外贸雇员”，教师加入角色扮演，充当“行业雇主”。在成果互
评环节，教师可扮演“业务对接方”，创设岗位协作场景，将“教”融入“学”，让学生感受到被倾听和
被尊重，从而获得身份认同感。

二是在日常教学中巩固职业意义感，强化职业信念。教师需深刻领会职业教育的根本任务是
立德树人、德技并修。高职教学是双边活动，教室不是教师上演“独角戏”的舞台，课堂“坚冰”还需
教师主动打破。教师可以不断通过教学反思实现自我调节，摒弃单一维度的评价标准，以发展的
眼光看待学生，从记录学生一次微小的进步、收获一句真诚的反馈开始，涵养教学热情，构建师
生共同体。

三是协同社会力量，以“真实”打破“偏见”。经济学家舒马赫（E. F. Schumacher，1973）指出，
职业具有三个关键功能：提供发挥和提高自身才能的机会；通过与他人协作来克服自我中心；为
自身提供生存所需的产品与服务。当前我国正处于经济快速转型期，对应用型人才需求日益旺盛，
高职院校肩负着向社会输送高素质技术技能人才的重任。破除公众对高职教育的固有偏见具有现
实必要性。公众对高职课堂“教师念 PPT、学生玩手机”的刻板印象，是社会认知扭曲的典型表现，
其成因复杂，扭转认知需多方协同发力。具体而言，应优化从教生态，为高职教师营造减压赋能
的职业环境，提升其职业尊严与社会地位。学校可通过多样化途径向社会展示办学成果。例如开
设“校园开放日”，邀请家长、企业代表走进院校，观看学生在课堂与实践中的真实表现。主流媒
体与新媒体平台应协同发声，正向引导，共创尊重职业教育、认可职教价值的清朗网络环境。

5.结语
基于多元智能的分层模式教学设计可回应学生的个性化需求，有望改善课堂教学质量。未来

研究应聚焦于该模式的持续优化。例如：如何有效整合不同智能类型，促进其协同发展；如何充
分利用人工智能技术，优化教学资源开发；如何探究班级规模、生源差异、课程性质等因素带来
的分层教学实施难度不均衡性，妥善应对该模式可能增加的教师备课与课堂组织负担；如何建立
配套制度以保障教师实施分层教学的积极性；以及如何落实学生动态分层机制，避免形成固化标
签，上述问题仍有待深入探索。

实施多元智能分层教学的核心在于回归教育本真——亲近学生、理解学生，看见每位学生的
潜力，引导其完成由校园到职场的过渡，推动各类高职学生获得契合自身条件的发展机会，彰显
职业教育的育人价值。高职教育工作者应持续深化分层教学实践，探索适应学生多元发展需要的
创新路径，为我国职业教育高质量发展贡献更多可行方案。
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