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中式养生护肤产业的商业模式创新与价值创造研究1
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摘 要：健康消费升级、国潮文化扩散与功效护肤深化，共同推动了中式养生护肤赛道的形成。中式养生护肤并

非传统草本护肤的简单延伸，而是在中式养护理念、现代护肤技术与当代消费审美交汇基础上形成的新型产业形

态。近年来，该领域在市场关注、产品创新与内容传播方面表现活跃，但也面临产品同质化、功效支撑不足、渠

道运营对流量依赖较强、用户沉淀能力有限以及产业链协同程度不高等问题。文章围绕中式养生护肤产业的发展

动因、商业模式约束、优化方向与价值生成展开分析。研究认为，中式养生护肤的持续成长并不取决于中式符号

的叠加，而取决于能否围绕产品研发、场景组织、内容传播、渠道协同与生态延展，对价值主张、价值传递与价

值获取机制进行系统重构。
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一、引言

中式养生护肤的兴起，体现了护肤消费健康化、文化认同强化与产业环境重组的交汇趋势。近年来，护肤消

费的关注重点已由基础清洁与补水保湿逐步转向屏障修护、敏感维稳、情绪舒缓与长期调理等复合性需求。与此

相应，皮肤健康管理观念不断强化，消费者对于“温和、安全、持续改善”的偏好显著提升。已有研究指出，中医

药在皮肤屏障修复、炎症调节和皮肤稳态维持方面具有一定的理论基础与实验依据[1]。围绕中医药皮肤研究的文

献计量结果亦表明，该领域正由经验性应用持续转向机制性阐释[2]。这一研究进展为中式养生护肤的形成提供了

重要的知识支撑，也使其在概念上区别于一般意义上的天然草本护肤。

国潮消费扩散使本土文化资源重新进入主流消费秩序。东方审美、中式生活方式与民族文化符号在数字媒介

中的高频呈现，强化了消费者对本土品牌的情感接受与文化认同。研究显示，民族文化元素能够显著提升中国化

妆品牌的文化感知，并进一步影响国家身份认同[3]。与此同时，国潮产品的消费意愿仍受到民族中心倾向与产品

评价的共同影响[4]。这表明，中式养生护肤的市场基础并不仅来自“天然”“温和”等一般性认知，更与其所承载的

本土文化表达和生活方式想象密切相关。

需要注意的是，市场热度并不直接等同于产业成熟。随着《化妆品监督管理条例》的施行，化妆品行业在注

册备案、功效宣称和安全责任等方面进入更为严格的制度环境[5]。在此背景下，依赖视觉包装与模糊叙事的粗放

式增长方式难以为继。对于中式养生护肤而言，真正值得讨论的问题，不在于中式元素是否能够吸引消费者，而

在于中式资源如何被组织为具有持续竞争力的商业模式。基于此，本文围绕产业发展基础、商业模式约束、优化

进路与价值创造展开分析。

二、中式养生护肤产业的发展基础与演进态势

（一）需求升级与文化重估推动品类生成
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健康导向消费给中式养生护肤赋予了稳定的需要根基。传统的护肤消费重在即时的功能满足，但是现在的消

费者更看重低刺激、重建稳态和长期调理。有关中医药修复皮肤屏障功能的研究显示，中医药对于炎症的缓解、

屏障的修复以及多通路的干预有较好的效果[1]。根据 2014-2024年间中医药治疗皮肤疾病文献计量分析可知，该

领域研究数量不断增多，研究范式也由原来的依靠经验的应用转向了现在的机制解释[2]。这些研究结果不能直接

等同于具体的品牌或者产品市场成功，但是可以说明中式养生护肤不是没有科研基础的概念性建构，而是一个有

知识储备、转化潜力的产业方向。

文化认同使中式养生护肤品牌所表达的范围变得更加宽广。护肤品不但是功能性消费品，也是高度依靠形象

塑造、使用感受和情感认同的具有文化属性的商品。中国化妆品牌在数字传播里加入民族文化元素，可以加强受

众对于品牌文化属性的认识，进而对身份认同产生影响[3]。但是相关研究也表明，文化因素虽然很重要，但是消

费意愿不会脱离产品评价而单独存在[4]。这就意味着中式养生护肤的文化优势是有边界的。文化叙事可以打开认

知的入口，也可以使品牌产生差异化的表达，但是不能单独完成品牌的沉淀。只有文化表达同产品表现、使用体

验、消费信任产生有效的耦合，中式养生护肤的文化资源才有可能变成竞争优势。

（二）数字平台扩张中的市场演进特征

数字媒介的普及显著提升了中式养生护肤的传播效率。短视频、直播、电商社区与私域运营，使“草本成分”“节
气护肤”“屏障修护”“中式生活方式”等概念得以迅速扩散。相较于传统广告模式，这种内容化、互动化传播环境更

适合中式养生护肤这类需要持续阐释的品类。有关社交商务的研究表明，知觉价值、互动质量与信息透明度会显

著影响消费者的复购意愿[6]；顾客参与程度及平台属性，则进一步影响品牌关系的稳固程度[7]。因此，数字平台

所带来的并不仅是传播机会，也重塑了这一赛道的经营逻辑。

就产业运行而言，中式养生护肤由原来的零散概念逐渐变成有明显识别度的消费类别。一方面，品牌在成分

叙事、场景表达、生活方式内容等各方面的拓展使得该赛道持续升温，另一方面，市场扩张并没有必然导致模式

的成熟，品牌之间的发展路径也存在差异。能够实现文化表达、产品供给、关系经营三者之间稳定联动的品牌，

将来在竞争中会占据有利地位。

三、中式养生护肤产业商业模式的结构性约束

（一）产品逻辑、功效证成与科研转化尚未形成闭环

就现实运行而言，中式养生护肤市场已经形成了较高的热度，但是产品扩张和差异化不足并存。大量品牌以

“本草”、“东方”、“养肤”、“温和”、“修护”等关键词为依托进行表达，但是在具体的商品上，成分逻辑趋同、功

效路径重叠、场景定位不清的现象比较普遍。消费者可以识别出某种视觉风格和文化调性，但是很难区分不同的

品牌在产品机理、适用人群、使用逻辑上存在的真实差别。

商业模式研究显示，价值创造不是单靠某个产品属性决定的，而是由企业创建出新的、可持续的价值配置方

式所决定的[8]。从电子商务的角度来展开相关研究，互补性以及锁定机制都是企业形成竞争优势的必要条件[9]。

如果品牌中式表达只是停留在命名、包装、传播语境的层次上，并没有在产品矩阵、使用系统、复购机制上产生

结构性的区别，那么所谓的中式养生护肤很容易被复制成一种表层风格，不能形成真正的竞争壁垒。

科研储备与商品能力之间的断裂进一步加剧了上述问题。围绕《中国药典》的研究指出，外用与经皮植物制

剂体系拥有较为丰富的植物药和辅料资源[10]。较早的研究也表明，部分传统中药提取物在美白、抗氧化和皮肤维

护方面具有较高开发潜力[11]。然而，这些资源如何被稳定转化为现代消费品，仍然面临较高门槛。多组学研究综

述指出，中医药具有多成分、多靶点、多通路的复杂特征，现代研究方法虽为作用机制识别与质量评价提供了新

的技术路径，但复杂性本身依旧构成转化难点[12]。对于中式养生护肤品牌而言，关键挑战并非只是发现某一“有
效成分”，而是将成分筛选、提取工艺、复配逻辑、肤感控制、稳定性评价、法规适配与消费者可理解表达组织

为一个完整系统。

（二）流量获取与关系沉淀之间存在断裂

平台传播塑造了中式养生护肤的增长路径，也固化了其流量依赖特征。短视频与社交种草降低了品牌教育成

本，却更多作用于认知和兴趣层面。研究显示，复购不仅取决于首次购买体验，还受到知觉价值与互动机制的持

续影响[6]。进一步而言，顾客参与与平台属性会对关系黏性产生显著作用[7]。由此可见，中式养生护肤品牌若将
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增长重心过度置于平台曝光与即时转化，而忽视后续的用户陪伴、使用反馈与社群经营，便容易陷入“首单活跃、

复购疲弱”的困境。

对于强调长期调理与周期护理的中式养生护肤而言，这一问题更具结构性影响。若用户在使用过程中无法获

得持续解释、及时回应和稳定服务，品牌的中式叙事便难以沉淀为关系资本，增长基础亦将相应变得脆弱。平台

带来的并不仅是流量红利，也是一种更高要求的关系经营机制。

（三）产业链协同不足制约价值延展

中式养生护肤原本就具备向情绪疗愈、睡眠修护、头皮养护、香氛体验、中式生活方式服务等方向延伸的能

力，但是现实中大部分品牌依然把单品销售作为核心业务，没有形成很强的生态联动能力。因此，上游的草本资

源没有形成技术壁垒，中游的研发成果还没有形成品牌信任，下游的内容传播和体验也没有形成完整的闭环，产

业的价值大部分停留在前端的销售环节上。

价值共创研究显示，现代企业之间的竞争已经由原来的单向的产品供给变成多主体资源整合和服务生态的构

建[13]。从这一角度看，中式养生护肤的根本问题并不是缺少资源，而是资源之间还没有形成高质量的链接。产业

链各个环节虽然已经开始进入该赛道，但是价值还没有形成一个更长的收益链和更高的品牌势能。

四、中式养生护肤产业商业模式的优化进路

（一）以场景化定位和现代研发重塑产品供给

中式养生护肤商业模式优化的起点，就是重新界定它的服务对象和问题边界。与笼统地提出“东方养肤”不同，

以敏感肌维稳、熬夜肌修护、轻熟龄抗初老、换季屏障恢复这些具体的使用场景为依据来定位，更能体现出具体

的价值主张。只有当品牌可以明确地回答出服务什么样的人群、解决什么样的问题、对应什么样的场景的时候，

中式养生护肤的表达才会从抽象的概念变成具体的方案。

因此产品开发逻辑也要从以草本叙事为主转向以草本加科技为双翼的支撑。现有的研究已经证明，中药外用

对于皮肤的保养和屏障修复有基础[1]。对于《中国药典》外用和经皮植物制剂的全面梳理，又为本草资源在配方

开发中留出了广阔的天地[10]。同时一些传统的中药提取物在美白、抗氧化等各方面都有了明确的应用前景[11]。多

组学和机制研究的发展给传统成分筛选、活性识别、质量评价提供更好的方法支持[12]。在这种情况下，中式养生

护肤产品之间的竞争不应该再停留在谁更善于讲述本草故事上，而应该转向谁更能用现代研发的方式把本草资源

转化为有效的产品。

（二）以方案供给和内容运营强化关系经营

中式养生护肤天然具有过程性特征，“养肤”意味着持续调理，而非一次性修复。正因如此，其商业模式更适

合围绕方案式供给而非单品销售展开。品牌可以基于节气变化、肤质波动、作息习惯与情绪状态，设计更具连续

性的使用路径，将洁面、精华、面霜、面膜、头皮护理、香氛及相关生活建议整合为完整的养护方案。价值生成

越来越发生在企业与消费者的互动过程中[13]。方案式供给的意义不仅在于提高客单价，更在于将这种互动过程嵌

入日常消费实践之中。

运营端则需要形成“内容传播—用户教育—关系沉淀”的闭环。节气护肤、草本知识、肤质管理、作息与肤况

关系等内容，本可成为品牌长期积累的知识资产，但现实中不少品牌仍然更倾向于将内容作为促销话术，而非认

知建设工具。已有研究表明，顾客参与、信息质量与互动体验与复购意愿密切相关[6]。这意味着，中式养生护肤

品牌若希望摆脱单纯依赖流量的增长方式，就必须将内容传播、用户教育与私域服务有机连接起来。公域平台主

要承担新客触达与初步认知建构功能，私域空间则负责持续解释、使用反馈、肤质陪伴与会员关系维护。

（三）以渠道协同和生态延展拓宽价值边界

中式养生护肤的吸引力并不完全建立于参数比较与即时效果之上，它还依赖气味、肤感、仪式感与生活方式

联想。因此，其渠道结构不宜仅停留在电商交易逻辑之中，而应逐步形成公域引流、私域运营与线下体验相互支

撑的协同关系。在线下场景中，无论是气味感知、护理流程、空间设计，还是围绕节气、睡眠、情绪和中式生活

方式展开的场景化表达，都更有利于完成信任建立与体验强化。

从更长周期看，中式养生护肤还需要由单一护肤品牌向养生生活方式品牌延展。商业模式创新研究强调，互
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补性是企业拓展价值边界的重要条件[9]。在商业模式设计层面，资源、渠道、关系与收益结构的系统配置同样决

定了价值能否持续沉淀[14]。对这一赛道而言，护肤品可以与头皮护理、身体护理、香氛疗愈、睡眠产品及轻养生

服务等领域形成互补，从而构成更长的用户接触链条。由此，护肤品不再是唯一利润来源，而成为品牌进入用户

日常生活系统的关键入口。

五、中式养生护肤产业的价值创造维度

（一）消费者价值与企业价值的协同生成

中式养生护肤的价值生成具有多维性。就消费者层面而言，其价值并不局限于功能改善。皮肤屏障修护、炎

症调节与长期维稳是当下护肤消费的重要方向[1]，而中式养生护肤能够以更温和、更过程化的方式回应这些需求。

由于其在节气、气味、审美和养护方式上的独特表达，消费者从中获得的还包括文化贴近感、情绪安抚与生活方

式认同。功能价值、体验价值与文化价值在此呈现出交织生成的特征。

就企业层面而言，商业模式优化有助于推动收益结构由短期交易导向转向长期品牌资产积累。商业模式研究

指出，竞争优势不仅来源于产品本身，也来源于价值创造与价值获取方式的整体设计[8]。有关电子商务价值创造

的研究进一步表明，互补资源之间的有效组织，是企业形成持续优势的重要条件[9]。当品牌能够完成由单品销售

向方案供给、由流量购买向用户沉淀、由文化包装向认知信任的转换，其客单价、复购率、会员黏性与品牌溢价

能力都将获得更稳固支撑。尤其在平台流量成本上升、市场竞争加剧的环境下，这种以内容、服务和关系为基础

的收益结构，有助于显著提升企业增长的稳定性。

（二）产业升级与文化转译的双重效应

就产业层面而言，中式养生护肤的发展推动了本草资源、研发评价、数字传播与消费服务之间的再连接。过

去，上述资源往往彼此分散，缺乏紧密衔接；而随着产品科学化、传播内容化与服务场景化程度不断提高，产业

链上下游之间将逐步形成更强的协同关系，进而推动中式养生护肤由概念赛道向体系化产业演进。

就文化层面而言，中式养生护肤为传统养护观念进入现代生活提供了现实路径。其文化价值并非附属品，而

是与产品价值和体验价值相互嵌套的组成部分[13]。当品牌能够在产品开发、使用方式与品牌表达中保持逻辑一致，

传统知识便不再只是被表层调用，而是在现代条件下获得新的组织形式和传播方式。

六、结论

总体来看，中式养生护肤产业的兴起，反映了护肤消费健康化、文化消费本土化与传播环境数字化的叠加趋

势。其发展并不缺少原料基础、文化资源与市场关注，真正决定其产业高度的，是这些资源能否被有效组织为稳

定的商业模式。当前行业的核心问题主要表现为产品同质化、功效表达不足、流量依赖较强、复购机制薄弱以及

产业链协同不充分。若要摆脱概念化扩张所带来的脆弱增长，中式养生护肤需要沿着场景化细分、产品科学研发、

方案式供给、内容认知建设、渠道协同与生态延展等方向持续深化。只有当中式养生护肤能够将中式资源真正转

化为产品体系、用户关系与品牌结构，其商业模式创新方可真正完成，价值创造也才具备可持续性。
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Business Model Innovation and Value Creation in the Traditional Chinese

Wellness Skincare Industry
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Abstract: The rise of traditional Chinese wellness skincare has been jointly driven by the upgrading of health-oriented
consumption, the diffusion of China-chic culture, and the deepening of efficacy-based skincare. Rather than being a
simple extension of herbal skincare, this sector represents a new industrial form shaped by the convergence of traditional
Chinese care philosophies, modern skincare technologies, and contemporary consumer aesthetics. In recent years, the
field has shown strong momentum in market attention, product innovation, and content communication; however, it still
faces structural constraints such as product homogeneity, insufficient efficacy support, heavy dependence on
traffic-based channels, limited user retention, and weak industrial-chain coordination. Focusing on the driving forces,
business-model constraints, optimization paths, and value-creation mechanisms of this industry, this paper argues that the
sustainable growth of traditional Chinese wellness skincare depends less on the accumulation of cultural symbols than on
the systematic reconstruction of value proposition, value delivery, and value capture through product R&D, scenario
design, content communication, channel coordination, and ecosystem extension.
Keywords: traditional Chinese wellness skincare; business model innovation; value creation; China-chic consumption;
skincare industry


